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Aragatuba, 07 de junho de 2024

OFICIO MG 1.843/2024

Assunto: Relatério Técnico referente ao més de Maio/2024.

A lima. Senhora Paula Roberta Pedrucci Leme
Diretora do DAE — SMS

Servimo-nos do presente para enviar copia do Relatorio Técnico referente

ao més de Maio/2024.
Renovamos o nosso voto de estima e colaboragdo, colocamo-nos a

disposigao para qualquer esclarecimento.

Atenciosamente,

Renan Gomes Pereira
RG: 57.988.374-7
Coordenador Administrativo
Associacdo Mahatma Gandhi

René}'l Gomes Perelra
Coordenador Administrativo - RAPS — Associagdo Mahatma Gandhi
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APRESENTACAO

Este relatério tem como objetivo apresentar uma breve descricdo das atividades
desenvolvidas no més de MAIQ/2024 referente as metas e indicadores pactuados no ambito do
contrato de gestdo para gerenciamento, operacionalizagdo e a execucdo das acdes € servigos
especializados de satde na area de saide mental, referente ao CAPS III (Centro de Atencao
Psicossocial Adulto) e dois Servicos de Residéncia Terapéutica Tipo II (Casa Violetas e Casa Beija
Flor) em regime de 24horas/dia; CAPS 1J — Centro de Ateng¢do Psicossocial Infanto Juvenil; CAPS
AD 1II — Centro de Atengio Psicossocial Alcool e Drogas; e Equipe Multiprofissional de Atengéo
Especializada em Satde Mental, alocada no CEAPS (Centro Especializado em Atengao
Psicossocial), em consonancia com as Politicas de Satide do SUS (Sistema Unico de Saude), Politica
Nacional de Saude Mental, diretrizes e programas da Secretaria Municipal da Satde de Aracatuba
— SMSA, que assegure assisténcia universal e gratuita a populacdo, bem como qualidade da
assisténecia, atendendo aos termos do CONTRATO DE GESTAO N° 045/2023,
CHAMAMENTO PUBLICO N° 010/2022 — SMS/ARACATUBA-SP, firmado entre
MUNICiPIO DE ARACATUBA E O HOSPITAL MAHATMA GANDHI, PESSOA
JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL
DE SAUDE.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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INDICADORES E METAS REFERENTES AO MES DE MAIO/2024.

Visando facilitar o processo de analise e compreensdo dos indicadores e metas previstas no
contrato de gestdo 045/2023, apresentamos a seguir, o quadro consolidado com breve descritivo e
informacdes a respeito dos indicadores/metas, fonte de verificagdio, meta atingida e
justificativa/ocorréncia apresentada para o més de maio de 2024.

Analisando o conjunto de indicadores do més de maio de 2024, considerando o total de 4
metas quantitativas previstas no contrato de gestdo, informamos que apenas a unidade do CEAPS
nao atendeu o percentual estabelecido com as devidas justificativas.

Em relagdo as metas qualitativas, ndo foi possivel constatar o nimero exato, uma vez que

alguns indicadores dependem da avaliagdo da SMS.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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1- DETALHAMENTO DOS INDICADORES REFERENTES AS METAS
QUANTITATIVAS

1.1  CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ADULTO - CAPS III 24 HORAS

Trata-se de um servico da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento desde o dia 1° de setembro de 2017. O atendimento prestado ¢
exclusivamente para municipes de Aragatuba, conforme estabelece a Portaria MS n°
3088/2011, e tem funcionamento 24 horas com porta aberta para atendimentos, sem

necessidade de encaminhamentos.

O imovel disponibilizado pertence a Prefeitura Municipal de Aragatuba.

Localizacio atual: Rua Custodio Soares de Castro, n° 360 — Morada dos Nobres.
Horario de funcionamento a ser cumprido: 24 horas por dia, 07 dias da semana.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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Producio do Centro de Atencao Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas

A seguir apresentaremos os dados referentes a producdo dos profissionais do Centro
de Atencio Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagdo indicado pela Secretaria Municipal de Saude de
Aragatuba e utilizado pela Organiza¢do Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
maio de 2024.

Considerando o 7° Termo de renovagdo do contrato, conforme Plano de Trabalho
2024 e diretrizes da contratante, foram acrescentados 02 indicadores: Grupo de Gestao
Autonoma de Medicagao e Terapia Comunitaria Integrativa. Além do mais, foram ajustados
os seguintes indicadores / metas: Consulta médica com Psiquiatra, Atendimento Terapéutico
Individual pela equipe Multidisciplinar, A¢des de Articulacao de Rede Intra e Intersetoriais,
Acolhimento Diurno e Acolhimento Noturno e as metas das Oficinas.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 1.461 atendimentos, correspondendo a 120% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a producao do respectivo servigo de satde.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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Producio do Centro de Atencao Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas
ATIVIDADE META META
MENSAL MENSAL

PACTUADA | ATINGIDA

N %
Consulta médica com Psiquiatra 240 154 64%
Matriciamento com equipe da APS 12 19 158%
Grupo Terapéutico 15 15 100%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 720 955 132%
Visita Domiciliar 10 27 270%
Acgoes de Articulagdo de Rede Intra e Intersetoriais 20 23 115%
Reducao de Danos 08 14 175%
Acolhimento Noturno com Hospitalidade 80 108 135%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 80 104 130%
Oficinas 25 36 144%
Terapia Comunitéria Integrativa 04 04 100%
Grupo Gestao Autonoma da Medicagao 02 02 100%
TOTAL 1.216 1.461 | 120%

Fonte: Sistema Assessor Publico

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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CONSULTA MEDICA COM PSIQUIATRA

Inter consulta no PSM:
Datas:

13/05/2024 — Dra. Paola: 04 agendamentos suspensos.

No inicio de maio houve a transicao do contrato dos médicos de PJ para CLT, sendo
assim foram contratados dois profissionais médicos com carga horaria de
24h/semanais cada. Entretanto, tivemos auséncia de um profissional recém aprovado
no processo seletivo. Este trabalhou apenas 02 dias e ndo mais compareceu em seu
posto de trabalho, bem como nao efetuou seu desligamento perante a empresa.
Desta forma, os atendimentos foram realizados somente pela Dra. Paola: consultas,
Inter consultas, visitas domiciliares e matriciamento da unidade.

Para o inicio do proximo més, e considerando o periodo de faltas consecutivas por
mais de 30 dias do outro profissional, o que pode caracterizar como abandono de

trabalho, serd reposta a vaga de psiquiatra.

ABSENTEISMO X PROFISSIONAL (relatorio do assessor em anexo):
Dra. Paola — 01 faltoso

Totais faltosos: 01

Taxa de absenteismo: 0,6 % dos pacientes agendados faltaram a consulta médica.

Vide grafico abaixo

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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& S

TAXA DE ABSENTEISMO
Consulta Médica Especializada
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AGENDADOS FALTOSOS

DADOS: Sistema ASSESSOR, maio 2024.
ACAO:

Realizada busca ativa da usudria que ndo compareceu ao atendimento médico, a

mesma compareceu para atendimento no dia 31/05 com a sua referéncia na unidade.
ATENDIMENTO INDIVIDUAL TERAPEUTICO

e O codigo 301080208 que ¢ utilizado para o langamento deste procedimento ¢
obrigatorio (RAAS) o seu lancamento para finalizar qualquer outro procedimento
que seja lancado para o usudrio, fato este que justifica o elevado niimero de

langamento.
ACAO:

Sera encaminhado novamente e mail para o departamento responsavel perante a SMS;

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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MATRICIAMENTOS E VISITAS DOMICILIARES (VD)

e Houve um aumento no nimero de casos matriciados no més de maio, com

consequente necessidade de VD compartilhadas com a Atencao Basica.

ACOLHIMENTO NOTURNO COM HOSPITALIDADE

e Para lancamento destes procedimentos utilizamos o codigo 301080020 -
ACOLHIMENTO NOTURNO DE PACIENTE EM CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL — porém, a descri¢ao deste procedimento se refere aos usuarios que
deram entrada na unidade e foram inseridos em hospitalidade noturna.

Foi verificado que, o codigo estda sendo usado para langamento de todos os
acolhimentos que foram realizados no periodo noturno com hospitalidade ou nao,
bem como ¢ lancado toda noite 01 procedimentos para cada usuario em

hospitalidade.
ACOLHIMENTO DIURNO COM HOSPITALIDADE

e Para lancamento destes procedimentos utilizamos o codigo 301080194 -
ACOLHIMENTO DIURNO DE PACIENTE EM CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL — porém, a descri¢ao deste procedimento se refere aos usuarios que
deram entrada na unidade e foram inseridos em hospitalidade diurna.

Foi verificado que, o codigo estda sendo usado para langamento de todos os

acolhimentos que foram realizados no periodo diurno com hospitalidade ou nao.
ACAO:

e Sera encaminhado novamente e mail para o departamento responsavel na SMS;
e Verificagdo de novos codigos no sistema para serem utilizados no lancamento da

assisténcia prestada pela Enfermagem ao usuario acolhido em hospitalidade.
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1.2 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO JUVENIL - CAPS 1J

Trata-se de um servigo da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento desde o dia 19 de maio de 2017. O atendimento prestado ¢ exclusivamente
para municipes de Aracatuba, com faixa etaria de 04 a 18 anos incompletos, conforme
estabelece a Portaria MS n°® 3088/2011, destinados a criangas ¢ adolescentes em sofrimento
psiquico, transtornos mentais graves e moderados, relacionados ou ndo ao uso e/ou abuso de
substancias psicoativas. A porta de entrada ¢ por demanda espontanea, sem necessidade de
encaminhamentos.

O servigo ¢ prestado em imovel disponibilizado pela Prefeitura Municipal de

Aracatuba cujas despesas sdo de responsabilidade da Contratada.

Localiza¢do: Rua Silvio Russo, n° 263 - Bairro Agua Branca.

Horario de funcionamento a ser cumprido: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00Omin.
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PRODUCAO DO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO-JUVENIL — CAPS
1J.

A seguir apresentamos os dados referentes a producao dos profissionais do Centro
de Atencio Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J. Os dados apresentados foram extraidos
do sistema de informagdo indicado pela secretaria municipal de satide de Aragatuba e
utilizado pela Organizacdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o sistema
Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de maio de
2024.

Considerando o 7° Termo de renovacao do contrato, conforme Plano de Trabalho
2024 e diretrizes da contratante, foram acrescentados 01 indicador: Grupo de Gestao
Autonoma da Medicacdo. Além do mais, foram ajustados os seguintes indicadores / metas:
Consulta médica com Psiquiatra, Grupo Terapéutico, Atendimento Terapéutico Individual
pela equipe Multidisciplinar, Acolhimento Diurno com Hospitalidade e as metas das
Oficinas.

Em relacio ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 796 atendimentos, correspondendo a 117% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respectivo servigo de satude.
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Producio do Centro de Atencdo Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J

ATIVIDADE META META
MENSAL MENSAL
PACTUADA ATINGIDA
N %
Consulta médica com Psiquiatra 180 170 94%
Matriciamento com equipe da APS 15 15 100%
Grupo Terapéutico 25 20 80%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 380 534 140%
Grupos de Familias 04 04 100%
Visita Domiciliar 15 15 100%
Agoes de Articulagdo de Rede Intra e Inter setoriais 15 21 140%
Grupo Gestao Autonoma da Medicacao 01 01 100%
Redugdo de Danos 08 08 100%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 20 05 25%
Oficinas 15 03 20%
TOTAL 678 796 117%

Fonte: Sistema Assessor Publico.

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: nio se aplica referente ao consolidado.

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:
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CONSULTA MEDICA COM PSIQUIATRA:
O resultado de 94% esperado ¢ relacionado ao feriado e ponto facultativo no més de maio.
ACOES TERAPEUTICASEM GRUPO:

Justificamos que em razdo dos feriados: 01/05/2024; 30/05/2024 e ponto facultativo
31/05/2024 nao foi atingido o percentual dos grupos terapéuticos, uma vez que nos referidos

dias citados acontecem na unidade 2 grupos concomitantes.
ACOES DE ARTICULACAO DE REDE INTERSETORIAIS:

Esclareco que as agdes intersetoriais tiveram um numero elevado, em razao dos casos graves
de hospitalidade, sendo assim necessario articular a rede para a familia e os cuidados

protetivos.
ACOLHIMENTO DIURNO COM HOSPITALIDADE:

No més de maio foram necessdrias apenas 05 acdes de acolhimento com hospitalidade
diurna, dos usuarios em acompanhamento na unidade, que utilizaram esse recurso dentro do

Projeto Terapéutico Singular — PTS.

Este indicador ¢ justificavel pois depende da necessidade singular dos atendido para uso

deste recurso (hospitalidade).

Esclarecemos que foi constatado os lancamentos realizados em hospitalidade estavam
havendo duplicidade devido a falta de esclarecimento e compreensdo do uso do assessor

publico, assunto este que esta em tratativas junto a SMSA.
OFICINAS:

Justificamos que durante o més de maio foram precisas a realizacdo de 03 oficinas,
considerando que o profissional artesdo solicitou seu desligamento por efetivar em concurso

publico. Estara sendo regularizado ap6s conclusdo de processo seletivo.
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e ABSENTEiSMO CONSULTA MEDICA (relatorio do sistema Assessor conforme
figura abaixo):

PROFISSIONAL PSIQUIATRA |ATENDIDOS FALTAS
Dr2 Giuliana 160 18

CONSULTAS PSIQUIATRA

m ATENDIDOS
m FALTAS

Totais faltosos: 18
Taxa de absenteismo: 10% dos pacientes agendados faltaram a consulta médica.
Observa-se uma melhora em relagdo ao més anterior.

ACAO CORRETIVA:

Equipe e micro equipes de referéncia realizardo as devidas buscas ativa dos usuarios
faltosos. Destacamos que a maioria esta relacionada com usudrios que estao frequentando o

servico no periodo de 07 a 12 meses.
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e
1.3 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E OUTRAS DROGAS -
CAPS AD 1L

Trata-se de um servigo da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em

funcionamento como CAPS ALCOOL E OUTRAS DROGAS - AD II desde o dia 28 de

dezembro de 2009. Atualmente o atendimento ¢ por demanda espontanea, sem necessidade
de encaminhamentos, para adultos da cidade de Aragatuba com transtornos mentais
decorrentes do abuso de alcool e outras drogas.

O servigo ¢ prestado em prédio locado pela contratada.

Localizac¢ao atual: Rua Bastos Cordeiro, n° 1051 — Bairro Santana — Aragatuba.
Horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min
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Centro de Atencio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II

A seguir apresentamos os dados referentes a producao dos profissionais do Centro
de Atencio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informacdo indicado pela Secretaria Municipal de Saude de
Aracgatuba e utilizado pela Organizagao Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
maio de 2024.

Considerando o 7° Termo de renovacao do contrato, conforme Plano de Trabalho
2024, foram acrescentados 02 indicadores: Grupo de Gestdo Autdnoma de Medicagdo e
Acolhimento Noturno com Hospitalidade. Além do mais, foram ajustados os indicadores de
Oficinas e Acolhimento Diurno.

Em relacio ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 903 atendimentos, correspondendo a 101% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a Tabela de producdo do respectivo servico de saude.
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Centro de Atencio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II
ATIVIDADE META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N %
Consulta médica com Psiquiatra 120 105 87%
Consulta médica com Clinico 60 56 93%
Matriciamento com equipe da APS 12 16 133%
Grupo Terapéutico 15 14 93%
Atendimento Terapéutico Individual 400 491 122%
Multidisciplinar
Visita Domiciliar 10 29 290%
Acgoes de Articulagdo de Rede Intra e Intersetoriais 40 40 100%
Redugdo de Danos 12 16 133%
Atendimento familiar 35 59 168%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 80 48 60%
Acolhimento Noturno com Hospitalidade 80 0 0%
Grupo Gestdo Auténoma da Medicagdo 1 2 200%
Oficinas 24 27 112%
TOTAL 889 903 101%

Fonte: Dados do Sistema Assessor Publico.

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: nio se aplica.
CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

CONSULTA MEDICA COM PSIQUIATRA:
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CONSULTA MEDICA COM PSIQUIATRA

O resultado ndo atingiu 100% da meta devido a cessao de 20h do profissional para
apoio no CEAPS e também devido aos feriados do més de maio e ponto facultativo. O
feriado e ponto facultativo conforme decreto municipal, se refere também ao impacto na

agenda do clinico geral.

TAXA DE ABSENTEISMO — CAPS ALCOOL E OUTRAS DROGAS

CONSULTAS PSIQUIATRA

B ATENDIDOS
W FALTAS

DR. GABRIEL FRANCA 102 29
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CONSULTAS CLINICO

W ATENDIDOS
W FALTAS

DR GUSTAVO 56 48

ACOES CORRETIVAS:

Como agio corretiva para o més de junho, iremos conciliar alguns agendamentos de
consultas com o clinico geral nas mesmas datas das consultas com o médico psiquiatra, a
saber, as segundas e sextas-feiras, visto que nestes dias os horarios de ambos os profissionais
coincidem ou sdo proximo.

GRUPO TERAPEUTICO:
O resultado tem impacto devido aos feriados e ponto facultativo durante o més de

maio, uma vez que os encontros sao periodos e horario programados no processo de trabalho.

ACOLHIMENTO DIURNO COM HOSPITALIDADE:
O resultado ndo foi atingido devido aos feriados e ponto facultativo. Além do mais,
consideramos que o recurso de hospitalidade diurna dentro do Projeto Terapéutico Singular

— PTS, foram necessarios 48 no periodo de maio.

ACOLHIMENTO NOTURNO COM HOSPITALIDADE:
Para o més de maio ndo foi possivel mensurar, uma vez que estd em implantacao os
Leitos de acolhimento noturno bem como o funcionamento da unidade para 24 horas por

dia, 07 dias da semana.
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VISITA DOMICILIAR:
O resultado apresentado condiz as acdes previstas em PTS, sejam como
complemento a busca de usuério ou em pactuado em visita compartilhada em reunides de

matriciamento com APS.

ATENDIMENTO FAMILIAR:
O resultado representa a participacdo familiar em acompanhamento durante

acolhimento, consultas e agendamentos pela equipe.

GAM:
Foram realizados dois grupos, considerando este novo indicador incluido na proposta
e a necessidade de orientacdes expostas no grupo, com os atendidos em acompanhamento

na unidade.
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1.4 EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM
SAUDE MENTAL — CEAPS.

A Equipe Multiprofissional de Aten¢do Especializada em Satide Mental — CEAPS,
neste momento através do contrato de gestao 045/2023, ¢ composta por Médico Psiquiatra,
e Artesdo, sendo alocados no CEAPS — Centro Especializado em Atencdo Psicossocial de
acordo com as diretrizes da SMSA.

O CEAPS ¢ um servigo da gestdo publica direta no ambito municipal que compde a
RAPS, sendo responsavel até entdo, pelo cuidado de transtornos mentais em casos leves e
moderados de adultos. Este servigo faz parte do Departamento de Assisténcia Especializada
e foi inaugurado no dia 19 de junho de 2018. Durante o ano de 2023 foi reformulado o
processo de trabalho. A unidade busca por uma habilitagao junto a SMSA e Ministério da
Saude, afim de transformar o servico em uma unidade de Atencdo Psicossocial modalidade
II. No momento o CEAPS esta realizando atendimentos de demandas moderadas a graves
de publico adulto da regido Norte da cidade.

Com autorizagdo e solicitagdo da Secretaria Municipal de Satde e o Departamento
de Assisténcia Especializada, o CEAPS vem aprimorando seu processo de trabalho para os

atendimentos considerando de moderado a grave.

Localiza¢ao: Rua Dona Ida n® 1636 — Bairro Aviagao (Imovel proprio da SMS - PMA).
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Producao da Equipe Multiprofissional de Atencao Especializada em Saiide Mental

A seguir apresentamos os dados referentes a producao dos profissionais da Equipe
Multiprofissional de Atencdo Especializada em Saude Mental. Os dados apresentados
foram extraidos do sistema de informagdo indicado pela secretaria municipal de satde de
Aragatuba e utilizado pela Organizag¢do Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
maio de 2024.

Considerando o 7° Termo de renovagao do contrato, conforme Plano de Trabalho
2024, foi acrescentado 01 indicador conforme estabelecido nas diretrizes da SMSA: Grupo
de Gestao Autonoma de Medicagdo. Além do mais, foram ajustadas as metas dos seguintes
indicadores: Consulta médica com Psiquiatra e das Oficinas.

Em relacido ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 108 atendimentos, correspondendo a 74% da meta prevista.

A seguir apresentamos a produgao do respetivo servigo de saude.
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Producio da Equipe Multiprofissional de Atencio Especializada em Saude
Mental

ATIVIDADE META META MENSAL

MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N %

Consulta médica com Psiquiatra 120 70 58%
Atendimento médico psiquiatra compartilhado 05 10 200%
Grupo de Gestdo Autonoma da Medicacao 01 0 0
Oficinas 20 28 140%
TOTAL 146 108 74%

Fonte: Coordenagdao do CEAPS

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA:

No més de maio tivemos a transi¢do do contrato do médico Psiquiatra no CEAPS, uma vez
que a empresa prestadora tramitou o processo seletivo para contratar um profissional médico
em regime CLT conforme 7° Termo aditivo (Plano 2024).

Desta forma, justificamos que os resultados da produgdo (58%) foram reduzidos, uma vez
que os atendimentos foram realizados através de apoio com o profissional cedido pelo CAPS
Ad II por 02 vezes na semana, até que concluisse a contratagao.

Sobre a realizagdo de Grupo de Gestao Auténoma da Medicacao: A coordenagdo da unidade
justificou que nao houve grupo no periodo, sendo que o mesmo foi desarticulado no fim de

marco. Estdo reorganizando o cronograma para voltar a realizar o grupo assim que possivel.

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR: A unidade realizou 70 consultas
psiquiatricas agendadas, e 11 abstengdes, conforme relatorio enviado pela coordenagdo do

CEAPS.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

30



PREFEITURA MUNICIPAL DE

ARACATUBA SuUS ‘rl Mahatma (Gandhi

1.5 SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - SRT

Os Servigos Residenciais Terapéuticos - SRT sdo moradias inseridas na comunidade,
destinadas a acolher pessoas egressas de internacao de longa permanéncia (dois anos ou mais
ininterruptos) em hospitais psiquidtricos e de custddia, entre outros, que atendem as
Estratégias de Desinstitucionalizacdo da Rede de Atencdo Psicossocial — RAPS.

Contudo, a saida do espaco do manicomio para uma RT ndo garante a
desinstitucionalizagdo. E necessaria ndo s a apropria¢do por parte do morador, do espago
residencial como seu, mas também uma reconstruc¢ao da vida cotidiana. Para que ocorra toda
essa construgdo, os Cuidadores deverdo acompanhar os moradores por esse percurso na
residéncia e nos espagos coletivos da cidade.

O carater fundamental do SRT ¢ ser um espago de moradia que garanta o convivio
social, a reabilitacdo psicossocial e o resgate de cidadania e autonomia do sujeito,
promovendo os lagos afetivos, a reinser¢do no espaco da cidade e a reconstrucao das
referéncias familiares, devendo estar fora dos limites de unidades hospitalares, estar
vinculado a rede publica de servigos da comunidade, e aos servigos CAPS ¢ UBS, como
referéncia para o cuidado e suporte técnico necessario.

Desde o dia 1° de setembro de 2017 o municipio de Aragatuba conta com dois SRT
Tipo II, denominadas “Casa do Beija Flor” ¢ “Casa das Violetas”. Possuem capacidade

para até 10 moradores em cada residéncia, sendo o imdvel locado pela Contratada.
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Localizacio SRT Casa do Beija Flor: Av Jodo Arruda Brasil, 1660 — Sdo Joaquim.

Localizacio SRT Casa das Violetas: Rua Ana Nery 664 - [panema
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1.6 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SRT SAO COM O OBJETIVO DE INCENTIVAR O
RESGATE A AUTONOMIA, SOCIALIZACAO E EMPODERAMENTO.

No més de maio/2024, as atividades diarias no servico residencial terapéutico foram
realizadas com éxito. Sempre buscamos pelo protagonismo dos moradores, com foco em
suas necessidades conforme pactuado em Plano Terapéutico - PTS, objetivando o alcance
da autonomia, além de garantir o sentimento de pertencimento no Lar.

As profissionais de referéncia que contribuem diretamente no cuidado aos
moradores, realizam visitas de avaliacdo desse processo, articulam exames de rotina junto a
Unidade Basica de Saude, orientam colaboradores do SRT, e estardo em conjunto com o
servigo social do CAPS, planejando os encontros das familias de residentes que se fagam
presentes nesse processo.

Quanto ao cuidado na ldgica territorial, a proposta vem de encontro em garantir
melhor autonomia e reinser¢ao dos moradores das residéncias, favorece a construgao de uma
logica de que, s6 receberao atendimento de profissionais de saude (UBS e CAPS) na propria
moradia, aqueles com limitagdes: Acamados e/ou restritos. Nosso olhar deve ser sempre o
de cuidado psicossocial e reabilitagdo comunitario em liberdade.

Abaixo descrevemos o relatorio de atividades desenvolvidas no periodo de 01 a 31

de maio de 2024 bem como seus acompanhamentos:
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RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM SRT — MAIO 2024

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS CASA DO “BEIJA-FLOR”

Informamos que o Servico Residencial Terapéutico “Casa do Beija For ” encontra-se

com 10 moradores.

- André. L. G.

- Cacilda R.

- Erica. C.C

- Joao N.

- Jane S.

- Marcia (Junior) M.M.
- Flavio A.S.

- Patricia A. V. L.

- Rafael Godoy

- Vanderlino P.

Morador: A.L.G

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

30/05 Direcionado ao PSM Municipal, apds contra ref Santa Casa de Aragatuba.

Atividade de integracio e vinculo familiar

Apresentou-se com disponibilidade e aceitacao as propostas de lazer. Realizou visita

aos familiares.

14/05 Participou do Sarau alusivo a Luta Antimanicomial 2024.
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23/05 passou final de semana em domicilio da familia/ festividade de aniversario do

morador;

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacaio da autonomia

Domicilio: A.L contribui com a rotina de afazeres domésticos de acordo com suas
limitagdes, varre interior da casa, recolhe os lixos, dobra as roupas limpas, cuida de

seus pertences pessoais. Necessita de suporte para o auto cuidado.

Comunidade: Vem participando das atividades terapé€uticas oferecida pelo Caps III,
realiza pequenas caminhadas semanais na companhia das cuidadoras. Retornou as

atividades de hidroginéstica. Ir4 iniciar més 06 sessdes de fisioterapia particular.

Percepcao da equipe em relacio ao morador

Equipe refere que o morador no decorrer do més apresentou-se bem no convivio com
moradores e colaboradores, porém repetitivo em querer retornar para casa da familia,
percebeu-se também a diminuicao do apetite. Més 06/24 passara por avaliagdo com

clinico geral UBS.

Moradora: C.R

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

Sem intercorréncias.

Atividade de integracao e vinculo familiar

Apresentou-se com disponibilidade e aceitagdo as propostas de lazer. Cacilda nao
possui familiares.

14/05 Participag@o no Sarau,

25/05 Passeio em cafeteria: café colonial com equipe técnica do Caps III.
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Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacao da autonomia

Domicilio: C.R contribui com a rotina de afazeres domésticos, varre interior da casa,
recolhe os lixos, dobra as roupas limpas, cuida de seus pertences pessoais e contribui
com os cuidados de pertences pessoais de outros moradores que possui mais
afinidade, apresenta-se assidua com a higiene pessoal, possui autoestima elevada.
C.R mesmo com dificuldade na verbalizacdo, possui boa interagdo com os moradores

e colaboradores.

Comunidade: Vem participando assiduamente das atividades terapéuticas oferecida

pelo Caps III, realiza caminhadas semanais na companhia das cuidadoras.

Obs. De acordo com o PTS foi ofertado para a moradora outras atividades externas,
porém sem aceitacao até o momento. Equipe vem estimulando e sensibilizando C.R

a aceitagdo das atividades.

Percepcao da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que a moradora C.R no decorrer do més apresenta-se bem no convivio
com moradores e colaboradores, apresentou melhora nos comportamentos

alimentares compulsivos.

Moradora: E.C.C

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

16/05 Avaliagdo com Clinico Geral UBS;
21/05 Avaliagao Nutricional/ Auxilium;

28/05 Coleta de sangue UBS.
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Atividade de integracao e vinculo familiar

Apresentou-se com disponibilidade e aceitagdo as propostas. Familiares realizaram
visita neste més.

14/05 Participacao no Sarau;

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacido da autonomia

Domicilio: E.C contribui com a rotina de afazeres domésticos de acordo com suas
limitagdes, varre interior da casa, recolhe os lixos e gosta de lavar as lougcas.
Apresenta dificuldade em realizar higiene intima, necessita de apoio da equipe.

Comunidade: Vem participando das atividades terapéuticas oferecida pelo Caps IlI,
realiza caminhadas semanais na companhia das cuidadoras.

Percepcao da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que a moradora E.C no decorrer do més apresenta-se bem no convivio
com moradores e colaboradores, apresentou melhora nos comportamentos

alimentares compulsivos e uso abusivo do cigarro. Neste més nao tentou evadir-se
do SRT.

Morador: J.N

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

Sem intercorréncias.

Atividade de integracao e vinculo familiar

Morador atualmente ndo apresenta autonomia integral para autocuidado devido
dificuldade na mobilidade, necessita de auxilio e cuidados integrais. Nao possui

familiares.
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14/05 Participagdo no Sarau 2024.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacao da autonomia

Domicilio: J.N ndo contribui com a rotina de afazeres domésticos devido dificuldade
de mobilidade. Possui bom vinculo com os moradores e colaboradores.

Comunidade: Devido a melhora apds realizagdo de sessoes de Fisioterapia, vem

sendo estimulado gradativamente a realizar atividades externas, vem frequentando o
Barbeiro semanalmente, interage muito bem com a equipe do saldo.

Percepcao da equipe em relacio ao morador

Equipe refere que a morador J.N no decorrer do més apresentou-se com dificuldade
de caminhar e realizar algumas atividades de vida didria, encontra se alimentando

adequadamente.

Moradora: J.S

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

08/05 Avaliagao Psiquiatrica no Caps III;

Obs. Aguardando agendamento com Nutricionista no Auxiliun. Centro de
Especialidade em Saude.

Atividade de integracao e vinculo familiar

Moradora atualmente ndo vem apresentando integralmente interacdo social com
moradores e colaboradores. Possui vinculo familiar, onde a filha e curadora Simone
mantém o discurso de retirar Sra Jane do SRT. Encontra-se em andamento o

encaminhamento da solicita¢ao da filha ao Ministério Publico.
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Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacao da autonomia

Domicilio: J.S nao contribui com a rotina de afazeres domésticos, porém vem sendo
estimulada. Possui boa convivéncia com os moradores e colaboradores, porém
permanece sempre isolada e pouco verbaliza.

Comunidade: J.S ndo aceita no momento realizar atividades externas, aceita sair do
domicilio somente na presenca dos familiares.

Obs. J.S ¢ estimulada a realizagao de passeios e atividades terapéuticas no Caps,
porém sem aceitagdo até o momento.

Percepcao da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que a moradora J.S no decorrer do més melhorou a rotina alimentar,

porém sem aceitagdo de realizar atividades externas.

Morador: M.M (J)

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

Sem intercorréncias.

Atividade de integracao e vinculo familiar

O morador apresentou-se disposto nas atividades de rotina domiciliar e de lazer.
Familiares demonstraram-se presentes mensalmente.
14/05 Participou do Sarau,

25/05 Passeio em cafeteria: café colonial com equipe técnica do Caps IIL
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Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacao da autonomia

Domicilio: J contribui com a rotina de afazeres domésticos, estende roupas, varre
quintal, cuida de seus pertences pessoais e apresenta-se assiduo com a higiene
pessoal. J apresenta iniciativa para pontuar situagdes que nao estdo lhe agradando.
O morador esta feliz com a aquisi¢ao do celular, gosta de ouvir musica e assistir

videos no You Tube. Com os demais moradores apresenta boa convivéncia.

Comunidade: Neste més nao aceitou realizar atividades terapéuticas oferecida pelo
Caps III. Realizada proposta de PTS para frequentar aulas de Hidroginastica,

academia, porém sem aceitagdo até o momento.

Percepcio da equipe em relacio a morador

Equipe refere que J.M no decorrer do més apresentou-se com melhor interagdo com
moradores e colaboradores, diminuindo alteracdes comportamentais apds o genitor

diminuir a oferta de guloseimas. J.M apresenta-se feliz com a aquisi¢ao do celular.

Morador F.A

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

Se intercorréncias

Atividade de integracao e vinculo familiar

O morador apresentou-se disposto, aceitando as propostas oferecidas.
14/05 Participou do Sarau;
29/05 Ida ao comércio local e lanchonete;

Familiares de F.A nio realizou visita neste més.
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Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacao da autonomia

Domicilio: Contribui com a rotina de afazeres domésticos, estende roupas, varre
quintal, cuida de seus pertences pessoais e apresenta-se parcialmente assiduo com a
higiene pessoal. F.A apresenta iniciativa para pontuar situagdes que nao estao lhe

agradando, solicitando suporte para cuidadoras de plantdo e supervisora de unidade.

Comunidade: Realiza semanalmente atividades terapéuticas oferecida pelo Caps III,
realiza caminhadas com cuidadoras, mensalmente vai ao barbeiro, comércio local e
banco para saque do beneficio. Realiza aulas de Hidrogindstica duas vezes por

semana, custeada com seu recurso financeiro.

Percepcao da equipe em relacio a morador

Equipe refere que a morador no decorrer do més apresentou-se repetitivo em alguns
momentos, porém com melhora na comunicagdo agressiva. Quanto a alimentagao,

vem apresentando vontade constante em consumir doces.

Quanto as alteragdes comportamentais, F.A se encontra medicado e com reavaliagdao
médica atualizada, necessitando realizar pela equipe somente manejo de crise quando
alteracdo de comportamento, pois o morador apresenta dificuldades quando

contrariado em situagdes momentaneas.

Moradora: P.A

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

Sem intercorréncias.

Atividade de integracao e vinculo familiar

A moradora apresentou-se disposta na rotina domiciliar, porém aceitando

parcialmente as propostas oferecidas. P.A ndo possui contato com familiares.
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14/05 Participou do Sarau;
25/05 Passeio em cafeteria: café colonial com equipe técnica do Caps III;

29/05 Lanchonete ap6s comercio local.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacao da autonomia

Domicilio: Contribui com a rotina de afazeres domésticos, estende roupas, varre
quintal, lava loucas e cuida de seus pertences pessoais. Apresenta-se assidua com a

higiene pessoal, além de ser vaidosa.

Comunidade: Realiza semanalmente as atividades terapéuticas oferecida pelo Caps
IIT e caminhadas semanais com cuidadoras. Neste més foi ao comércio local realizar
compras e banco para saque do beneficio.

Realizada proposta de PTS para frequentar outras atividades externas, porém sem

aceitacao até¢ o momento.

Percepcao da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que a moradora no decorrer do més apresentou-se estavel, porém
resistente a outras modalidades de propostas de atividades externas.

Morador: R.G

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

Sem intercorréncias.

Atividade de integracao e vinculo familiar

R.G demonstra-se com boa interagao com moradores e colaboradores, acata
orientacdes da equipe. Possui vinculos familiares, suas irmas realizam visitas com
frequéncia.

22/05 Passeio com a irma em lanchonete;

Obs. Nio aceitou ir ao Sarau e na Cafeteria.
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Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacao da autonomia

Domicilio: Morador apresentou autonomia para realizagao integral do autocuidado,
contribui com a rotina domiciliar quando solicitado além de gostar de auxiliar os

moradores dependentes.
Comunidade: Plano Terapéutico Singular sera construido gradativamente, morador

vem realizando caminhadas com as cuidadoras, apos recebimento do BPC/ se deferir

deseja realizar aulas de hidroginastica.

Percepcao da equipe em relacio a morador

Equipe refere que a morador se apresentou repetitivo quanto a ir na Defensoria

Publica, caixa econdmica federal e Delegacia para andamento de processos (sic).

Morador: V.P
Atividades relacionadas a assisténcia a saude
Sem intercorréncias.

Realiza sessoes de Fisioterapia domiciliar duas vezes por semana - o morador custeia
as sessdes com recurso proprio.

Obs. Aguardando Visita Domiciliar da Nutricionista UBS.

Atividade de integracio e vinculo familiar

V.P demonstrou interacao e boa convivéncia com moradores e colaboradores. Possui
vinculos familiares, neste més os familiares ndo realizaram visita ao morador
14/05 Participou do Sarau 2024.

28/05 Lanchonete com Técnica de Enfermagem Cicera.
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Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a amplia¢io da autonomia

Domicilio: Morador atualmente nao apresenta autonomia para realizagdo integral do

autocuidado devido dificuldade de locomocao.

Comunidade: Devido dificuldade de locomogdo o morador realiza passeios no
entorno do domicilio e vem sendo inserido gradativamente nas atividades externas

de lazer.

Percepc¢ido da equipe em relacio ao morador

Equipe refere que o morador no decorrer do més melhorou as falas de repeti¢ao em
desejar retornar para o convivio familiar, em alguns momentos apresenta
irritabilidade através de comunicacdo agressiva e se jogando no chdo. Vem

apresentando melhor mobilidade apds iniciar sessdes de Fisioterapia.
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2 DETALHAMENTO DOS INDICADORES REFERENTES AS METAS

QUALITATIVAS

As metas qualitativas estdo divididas em indicadores valorados e nao valorados.

2.1 INDICADORES NAO VALORADOS:
Sdo eventos a serem acompanhados e monitorados (ndo implicam em desconto
financeiro). Estes Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos

usudrios das unidades gerenciadas e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e

ao desempenho das unidades.

INDICADORES NAO VALORADOS CAPSIII | CAPSAD | CAPS1J | TOTAL
a) Numero de Acolhimento Inicial 65 32 51 148
b) Numero de Praticas Corporais e Atividades de 27 1 0 28
lazer
¢) Numero de Grupo Socioeducativo 13 4 4 21
d) Numero de Busca Ativa 41 102 71 214
e) Numero de Atencao a Situagao de Crise 24 5 1 30
f) Numero de Encaminhamentos para o Pronto 02 5 0 07
Socorro Municipal
g) Numero e listagem nominal de pessoas 0 5 0 05
acompanhadas nos CAPS que necessitam de
internacao em Hospital (internacao Psiquiatrica)
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2.2 INDICADORES VALORADOS

Os indicadores valorados das metas qualitativas implicam em desconto financeiro caso nao

atingidas / comprovadas bem como justificadas.

2.2.1 INDICADOR 1
1- Auséncia de reapresentagao na Pesquisa de Satisfacdo realizada pela Ouvidoria da SMS,

de problemas solucionados pelo Plano de Intervengdo cuja responsabilidade ¢ da Contratada

no mes.
o META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %

1- Auséncia de reapresentagdo na Pesquisa de Satisfacdo | Resultado da
realizada pela Ouvidoria da SMS, de problemas | Pesquisa de | Ouvidoria 0
solucionados pelo Plano de Intervencdo cuja | Satisfagdo mensal SMS. 100%
responsabilidade ¢ da Contratada no més. da Ouvidoria SMS. reapresentagao

Justificativa de meta nao atingida: - Nao se aplica
Consideracoes sobre o indicador 1:

Até a data da conclusdao deste relatdrio nao recebemos reiteragdo ocasionada pela
Ouvidoria. Informamos que a OSS parceira recebeu os dados das manifestagcdes das Urnas
da Ouvidoria do SUS municipal e estdo em tratativas as respostas até dia 10 de junho.

Posteriormente enviaremos as respostas de intervencao junto a prestagao de contas.
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2- Utilizar o Sistema Informatizado indicado pela SMS para todas as agdes, inclusive as

agendas de atendimento, prontudrio eletronico (quando implantar) e finalizagcdes dos

atendimentos.
- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %

. . . . . 100% das
2- Utilizar o Sistema IPformatlzgdo indicado pela Coqsulta das ~agdes Sistemna Unidades
SMS para todas as agdes, inclusive as agendas de | realizadas no Sistema .

. L. o . Informatizado com
atendimento, prontuario eletronico (quando | Informatizado utilizado pela SMS st 4 100%
implantar) e finaliza¢des dos atendimentos. utilizado pela SMS. p ’ .51s ema Ne

informagao
Executado.

Justificativa de meta nao atingida: Nao se aplica

Consideracoes sobre o indicador 2:

Desde o 1° dia do més do contrato vigente, a AMG vem trabalhando nas unidades com o

sistema assessor publico fornecido pela SMS. Todos os atendimentos s3o finalizados, além

do langamento da producdo mensal, que iniciou apos treinamento aplicado aos colaboradores

atendentes. Além do mais, iniciamos a implantacdo e/ou adapta¢ao do prontuario eletronico

nas unidades da RAPS e estdo em adequacao.
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2.2.3 INDICADOR 3

3- Manutengdo de Equipe Minima de cada servigo, com reposi¢ao de RH no prazo maximo

de 15 dias.
, META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
Visita de Parcialmente
. . , . . Escala de trabalho
3- Manuten¢do de Equipe Minima de cada | monitoramento na (Relatério
i icdlo de RH no prazo | Unidade elos dos colaboradores . Parcial
servigo, com  reposigdo de p ] p e R Informativo
maximo de 15 dias. servidores da SMS.
do RH
abaixo).
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Justificativa de meta nio atingida:
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SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

MANUTENGAO DE EQUIPE
Assunto: Reposi¢cdo de RH-Processo Seletivo

Através deste informo que a reposigédo da equipe que contempla o
contrato n°45/2023 é realizada através de Processo Seletivo Simplificado,
conforme Regulamento de Contratagido de Pessoal RCP desta Organizagéo
Social, para fins de atender as demandas das Unidades de Atengéo Psicossocial
do Municipio de Aragatuba.

O prazo para realizagdo do processo seletivo é de até 45 dias,
contemplando as etapas: Elaborag&o de Edital, Analise e Aprovagéo do Certame,
Divulgacéo, Periodo de Realizagao e Conclusdo, Contratagdo. Informo que para
cada seletiva é formado um cadastro reserva, como objetivo de atender ao prazo
de 15 dias para reposi¢ao.

Dentre as adversidades encontradas para cumprimento no prazo de 15
dias, esta a oferta de vagas em aberto a candidatos classificados em processos
vigentes, onde devido a negativas na convocagao, ha uma rotatividade na lista
classificatéria, chegando até mesmo a se findar e sendo necessaria a abertura
de um novo processo seletivo para reposigdo da vaga, onde necessita de prazo
maior ha 15 dias, conforme explicagéo anterior.

Outrossim, como a folha de pagamento da instituicdo atribui a
competéncia do 16° dia do més anterior até o 15° dia do més subsequente, as
contratacdes s6 podem ser realizadas em até 8 dias antes do més se findar,
devido ao fechamento da folha de pagamento em vigéncia, devendo aguardar
até o 1° dia atil do proximo més para a admiss&o ser efetivada.

Aragatuba, 06 de junho de 2024.

o Mahatma Gandhl

Ana Alceli Cataneo Motta
Assistente Administrativo RAPS - Associagéo Mahatma Gandhi

Rﬂte‘{n omes Pereira
Coordenador Administrativo RAPS - Associagao Mahatma Gandhi

1 RECD
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2.2.4 INDICADOR 4
4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de colaboradores (turnover) mensal menor

que 7 em todos os meses do trimestre avaliado.

META
METODO DE MENSAL
INDICADORES P FONTE
AFERICAO ATINGIDA
N %
) ()
4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de /o . N(N o de Relatorio mensal
Demissoes / N° de . .
colaboradores (turnover) mensal menor que 7 em todos os S enviado pela maio
. . Funcionarios X 9,21%
meses do trimestre avaliado. 100) Contratada. 2024
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Justificativa de meta nio atingida:

%

HOSFITAL

Mahatma Gandhi
Phon woe ok & powied’
Declaragies de Unlisde Pibiics;

MUMICIPAL: Litd n® 961 de J8/DE/8 | ESTADUAL: Les n? 10014 de 13/0077
FIDERAL: Decretn de | 1/UW3 - Proc. MU nf 14554/90-441

RELATORIO DE TURNOVER MENSAL

Assunto: Turnover maiof2024

A taxa de tumnover (rotatividade) referente a competéncia 05/2024 do
Contrato de Gestéo n°® 045/2023 RAPS, foi de 9,21%,

Justificamos que o percentual de Turnover fol superior a 7%, devido as
novas admissdes realizadas no més de Maio/2024, pois foi ampliado o quadro

de recursos humanos, através do 7° Aditamento ao Contralo de Gestio
045/2023.

Este indicador foi considerado observando o total de desligamentos e
admissdes de colaboradores em relaglo a quantidade total de funcionarios no
inicio do periodo analisado.

Aragatuba, 08 de junho de 2024.

Assistente Administrativo R.H.PS - Associagao Mahatma Gandhi

Coordenador Adminis r Vo RAPE Associacido Mahatma Gandhi
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%

5- Apresentar mensalmente as a¢des de Supervisdo Clinica-institucional realizadas nos

Servicos.
- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
5- Apresentar mensalmente as agdes de | Analise de relatdrio FOt(.)S’ relatério do
C A . apoiador .
Supervisdo Clinica-institucional | mensal enviado pela | .> . " Realizado o
. . institucional, plano 100%
realizadas nos Servicos. Contratada. de acdio semanalmente.
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Consideracoes sobre o indicador 5:

RELATORIO DE ATIVIDADE DE SUPERVISAO

CLINICA-INSTITUCIONAL

ARACATUBA - SP

Maio/2024
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APRESENTACAO

O processo de trabalho na atengdo psicossocial tem como uma de suas caracteristicas
ser sustentado por relagdes pessoais diretas de trabalhadores entre si, € com a populagdo em

geral, e mobilizar fortes implicagdes pessoais dos mesmos.

Para tanto, a supervisao clinico-institucional, ¢ um dispositivo de formagao permanente
que deve sustentar a responsabilidade compartilhada da equipe, facilitar o didlogo para que
as diferentes questdes possam ser expostas, os casos € as situacdes sejam manejados com

seus desafios e surpresas inerentes ao trabalho clinico na perspectiva da atencao psicossocial.

A supervisdo atua de forma a sustentar a proposta de uma gestao partilhada da clinica,
que auxilie os profissionais a enfrentarem os impasses institucionais frequentes no cotidiano
do trabalho coletivo. A definicdo do espago de cada trabalhador na equipe, mantendo a
especificidade de seu oficio, mas quebrando a rigidez das especialidades, a pactuacdo de
responsabilidades pelo fazer clinico mais do que pelos saberes em jogo, e a possibilidade de
construgdo coletiva dos casos podem ser resultado deste dispositivo, permitindo avangar no
trabalho em equipe e reduzir conflitos que podem comprometer seu funcionamento.

(Figueiredo, 2008).

Dentre as tarefas caracteristicas da supervisao (Brasil, 2009), destaca-se que ela seja
clinica e institucional, levando-se em conta a integracdo da equipe de cuidado para
possibilitar a construcao de projetos terapéuticos que articulem os conceitos de sujeito, rede,

territorio e autonomia.

Os supervisores podem ter formagdes tedricas e praticas diversas, desde que estejam
abertos a exercé-las no cenario peculiar da rede publica, tendo como um dos desafios o de

harmonizar as diversidades profissionais e teoricas (Brasil, 2009)

A presenga regular de um supervisor deve sustentar a acdo dos profissionais nos
servicos, conduzindo a uma produgdo permanente de conhecimento a partir da propria
pratica clinica. Assim, haveria a possibilidade do trabalho ter desdobramentos e, seu produto,
um registro que inclua os impasses e dificuldades presentes neste percurso. Nesta
perspectiva, o supervisor operaria como facilitador do trabalho, ou mesmo como garantia de
trabalho e producao em equipe (Figueiredo, 2008).
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Frente exposto, a supervisdo clinica institucional realizada pela Organiza¢do Social
Mahatma Gandhi contemplando todos os servi¢os de saude mental existentes no contrato de
gestao e profissionais da equipe técnica, teve inicio no municipio de Aragatuba em abril de

2023.

Considerando o diagnoéstico situacional realizado no inicio das atividades da supervisao
clinico-institucional, sobretudo, as diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de Aragatuba,
frente a necessidade de reorganizagdo do processo de trabalho dos servigos de sade mental

e construcao da linha de cuidado integral em satide mental,

1. Apoiador institucional responsavel pela atividade

e Tiago Aparecido da Silva

Possui graduagdao em Enfermagem pela Fundacao Educacional de Votuporanga (2006).
Especializagdo e Aprimoramento em Saude Coletiva pela Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo (2011), Especializagao em Gestao de Redes e Sistemas de Saude
pela FIOCRUZ (2018) e Mestrado em Saude Coletiva pelo Instituto de Saude/SES-SP
(2016). Atuou como enfermeiro na Fundagcdo Faculdade de Medicina da USP,
desenvolvendo atividades de preceptoria em Unidade Bésica de Saude referéncia para alunos
de graduacdo na area de ciéncias da Satide e Residéncia Médica e de Enfermagem em Satde
da Familia e comunidade. Foi Articulador da Aten¢ao Basica no Departamento Regional de
Saude - DRS XV - Sao Jos¢ do Rio Preto - Secretaria de Estado da Satude e enfermeiro do
Centro de Planejamento e Avaliacdo do DRS XV/SES-SP. Atualmente ¢ Consultor Técnico
da Organizagdo Social Associagdo Mahatma Gandhi e Docente do curso de graduagdo em
medicina e enfermagem do Centro Universitario Padre Albino - UNIFIPA. Tem experiéncia
na area de Satude Coletiva e Saude Mental, compreendendo gestdo em servigos de saude,

ensino, pesquisa e assisténcia, com énfase na Estratégia de Saude da Familia e Saude Mental.

Enderecgo para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/5044312254465344

1.1 OBJETIVO
O objetivo do presente relatorio € apresentar as atividades desenvolvidas no periodo de

01 a 31 de MAIO de 2024.
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1.2 PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES REALIZADAS

A supervisao clinica-institucional, foi operacionalizada por técnico especializado com

ampla experiéncia na area de Satude Coletiva e Saude Mental.

No decorrer do més de MAIQ, as atividades tiveram como objetivo a reorganizagao do

processo de trabalho dos servigos previstos no referido contrato de gestao (CAPS AD, CAPS
III, CAPS 1J, CEAPS e SRT) e participagdo do Grupo Condutor Municipal, visando a

construgdo do Plano de A¢ao Municipal e Linha de cuidado Integral em Satde Mental.

As visitas técnicas foram realizadas nos dias 16, 17, 21 e 28 de MAIO DE 2024, além

das orientacoes desenvolvidas remotamente de acordo com a demanda do Coordenador

Geral, Coordenadores dos Servigos e profissionais de saude, utilizando meios de

comunicacdo como telefone e e-mail.

A seguir apresentamos o detalhamento das atividades realizadas.

DATA

HORARIO

DESCRICAO DA ATIVIDADE

16/05/2024

08h00 as 12h00

Atividade/ac¢do: Apoio Institucional CAPS 1J
Objetivo: Discutir o plano de acdo, frente as dificuldades e prioridades
identificas pela equipe. Monitorar os indiciadores de qualidade em relacdo ao

processo de trabalho.

Publico alvo: Equipe do Servigo de Satide Mental

16/05/2024

13h00 as 17h00

Atividade/acdo: Reunido de planejamento colaborativo

Objetivo: Incluir os usuarios no processo de planejamento dos servigos de
saude mental, participando ativamente nas etapas de diagnostico situacional,
defini¢do de prioridades, elabora¢dao da matriz de interven¢ao, monitoramento
das acoes ¢ avaliacao final.

Publico alvo: Equipe do Servico de Saude Mental e usuarios.

17/05/2024

08h00 as 12h00

Atividade/acao: Palestra Jornada de Psicologia FEA (Luta antimanicomial e
combate a violéncia sexual infantil)

Objetivo: Fomentar e compartilhar a importancia do apoio institucional nos
servigos de saude do municipio de Aragatuba, assim como a integragdo entre

os pontos de aten¢do da RAPS.

Publico alvo: Psicélogos e alunos de graduagao
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21/05/2024

08h00 as 12h00

Atividade/a¢do: Grupo Condutor da Rede de Atencao Psicossocial

Objetivo: Elaboragao da Linha de Cuidado Integral em Saude Mental do
Municipio de Aragatuba

Publico alvo: Membros do Grupo Condutor Municipal da RAPS de
Aragatuba, Coordenador geral da Rede de Servicos da Satide Mental da OSS,

Coordenadores dos Servicos de saude mental ¢ Coordenadora Saude Mental
da SMS.

21/05/2024

13h00 as 17h00

Atividade/acdo: Apoio Institucional Residéncia Terapéutica
Objetivo: Realizar o Diagnostico Situacional com o proposito de identificar
as fragilidades e potencialidades do servigo de saude, definir as prioridades e

elaborar o plano de acdo/matriz de intervencao.

Publico alvo: Equipe do Servigo de Satide Mental

28/05/2024

08h00 as 12h00

Atividade/a¢ao: Grupo Condutor da Rede de Atengao Psicossocial

Objetivo: Elaboracao da Linha de Cuidado Integral em Saude Mental do
Municipio de Aragatuba

Publico alvo: Membros do Grupo Condutor Municipal da RAPS de
Aragatuba, coordenador geral da Rede de Servigos da Saude Mental da OSS,
Coordenadores dos Servigos de saude mental e Coordenadora Satide Mental
da SMS.

28/05/2024

13h00 as 17h00

Atividade/ac¢io: Apoio Institucional CAPS III
Objetivo: Discutir o plano de acdo, frente as dificuldades e prioridades
identificas pela equipe. Monitorar os indiciadores de qualidade em relacdo ao

processo de trabalho.

Publico alvo: Equipe do Servigo de Satide Mental

Documento assinado digitalmente

ub TIAGO APARECIDO DA SILVA
g Data: 05/03/2024 21:19:42-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Tiago Aparecido da Silva

Apoiador Institucional (Supervisao clinica-institucional)
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6- Apresentar comprovantes das atividades de Educagdo Permanente realizadas nos CAPS

mensalmente.
2 META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
6- Apresentar comprovantes das atividades de | Analise de relatorio Lista  de presenea,
~ . . fotos, relatorio das
Educag@o Permanente realizadas nos CAPS | mensal enviado pela ~ .
acdes executadas no | Realizado | 100%
mensalmente. Contratada. més

Justificativa de meta nao atingida:

Nao se aplica.

Consideracoes sobre o indicador 6:

No més de maio, realizamos a Educa¢do Permanente conforme cronograma mensal.
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Educacio Permanente executadas no més de maio 2024:

T CENTRO DE ATENGAD PSICOSSOCIAL ALCODL E ( ‘
J’@ OUTRAS DROGAS - CAPS AD 1 i
'y mWTU“ SECRETARIA MUMICIPAL DE SAUDE DE ARACATUBA

Rua Bastos l.'.n-rﬂnrn 1081 - Santana - Arsgatuba-5F- |
Talefons: (18] 330107340

L A S A S

Sarvico Exocutante: CAPS AD I

Departamento. DAE

Tipo Evento: Capaciagho || Tremamenidiil] Seminaro || Conferdncia |
Curso

Workshop [ |  Palestra [ ] Congresso [__| Oulros

Modalidade: Video Confardngia | ) Presencial [lli  EAD [ ]  EAD/Presencial [ ]
Tinlo da [wenin, Cadade /U Pratocals de hﬂlp-lll!ld‘-’ﬂd-l'
Local de Realizaciie: CAPS AD I

Data Inkcial do evanto: 230572024 Data Final do evenio: 29052024
Carga Horaria: 03h00 —
Previsio no Plane de Educacio Permananta? Sim [ | Méo

Descrever om qual estraiégia/metas/agdes da PAS estih relacionado
Athviddade programada dentra do cronograma de Educacdo Permanente da uiedade

Executor]al Evento/Atividade:

Descricio Eventol Atividade (Programa)

Ravisho do prolocolo & alinhameanio da aquips.

Objetivo e Publico Alvo:
Proporcionar momenio pars keitura e reflexio sobre a Lel 10.218 e o pape! 2o CAPS

0T partcipanios

Data: 23 e 2800572024

s = EO

L A o pharaaenl St Agpratre D mbod

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

75



i

PREFEITURA MUNICIPAL DE = !

ARACATUBA SUS mN| Mtz Ganidti

xw

| TENGAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E ﬁ‘ ﬂ
@!“‘ NI AS DROGAS - CAPS AD ;
=y mq:'““u SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARACATUBA

Rua Bastos Cordeino, 1061 - Santans - Aragatuba-SP - 1,
Tabeborss: (18} 3301-THD

Més de Referéncia: Malo Ano: 2024
Unidade Responsdvel pelos Evento: CAPS AD I
Responsdvel: Jobo Mario

Profissional | Total | Quantidade de Horas
Catagoria Prof X - >
Enfermagem 02 3h
Aadl ial 02 3h
Coordenador il i
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SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ!
LISTA DE PRESENCA

Pautas:
1. HumanizaSUS - inclusdo de trabalhadores, usuarios e gestores na gestdo do cuidado;

2. Principios: Transversalidade, Indissociabilidade, Protagonismo (autonomia dos sujeitos e coletivoa);

3. Diretrizes: Acolhimento, Gestdo Participativa e Cogestdo, Ambiéncia, Clinica Ampliada e
Compartilhada, Valorizagao do Trabalhador, Defesa dos Direitos dos Usuarios;

4. Rede HumanizaSUS.

Instrutor: Susan C. P. Rodrigues / Eloisa Maria da Silva

Local: CAPS lll Adulto

Data: 24/05/2023 Horario: 11h00 as 12h10

Namero de participantes () Minutos de Reunido:

Objetivos da Reunido:

1. Alinhamento do processo de trabalho com a Politica Nacional de Humanizagao.
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SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ!
LISTA DE PRESENCA

PARTICIPANTES
(NOME COMPLETO)
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FUNGAO VISTO

. swas;au Hahatma Ganghl
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7- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo, 90% das Avaliagdes realizadas através de

entrevistas com os usuarios que passaram pelos servicos.

INDICADORES

METODO DE
AFERICAO

FONTE

META MENSAL
ATINGIDA

N %

7- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo, 90% das
Avaliagdes realizadas através de entrevistas com os usuarios
que passaram pelos servigos.

Entrevistas
presenciais ou via
telefone, com
usuarios
atendidos.

Entrevistas
presenciais ou via
telefone.

Visita realizada
pela SMSA.
Estamos
aguardando os
dados de maio
2024.

Consideracoes sobre o indicador 7:

Avaliagdo sera realizada pela Secretaria de Saude. Até o momento os dados maio nao

foram disponibilizados para a contratada.

Justificativa de meta ndo atingida:

Neste momento nao se aplica para compor o relatorio do més de maio. Apos ciéncia

da empresa prestadora de servico, iremos certificar os pontos apresentados para o devido

aprimoramento.
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2.2.8 INDICADOR 8

8- Protocolar até o 5° dia 1til relatério contendo a informagdo referente as metas

quantitativas e qualitativas.

- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
8- Protocolar até o 5° dia util relatério | Relatorio protocolado 07/06/2024. Relatério \
contendo as informagdes referente metas | pela Contratada Protocolado entregue [ 100%
quantitativas e qualitativas. mensalmente. 07/06/2024

Consideracoes sobre o indicador 8:
O relatorio construido e finalizado foi enviado no 5° dia util, em 07/06/2024 e protocolado

via 1doc para SMSA / DAE.

Justificativa de meta nio atingida: ndo se aplica.
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3 OUVIDORIA - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SUS

Nas unidades de Atendimento Psicossocial ocorrem reunides sistematicas com usuarios e familiares,
onde sdo sugeridos aos mesmos a participacdo em responder o questionario elaborado e depositar
na urna da Ouvidoria/SMS exposto nos equipamentos. A ouvido ria do Municipio € a responsavel

pela abertura e realizacdo de relatorios sobre o contido.
Conforme Proposta Técnica Vigente:

1)  Auséncia de reapresentacao na Pesquisa de Satisfagao realizada pela Ouvidoria da SMS, de

problemas solucionados pelo Plano de Intervencao cuja responsabilidade ¢ da Contratada no més.

Maio / 2024

Informamos que até a data de conclusao deste relatorio, as manifestagdes das Urnas da SMSA
devido ao prazo em que chegou, estdo em tratativas para o envio das intervengdes. Serd enviado

posteriormente até dia 12 de junho juntamente com relatdrio de prestagdo de contas.

No Periodo de 01 a 31 de maio de 2024 ndo recebemos reiteragdo quanto as Ouvidorias.
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Implantamos no primeiro trimestre o instrumento de pesquisa de satisfacdo das unidades CAPS,

através de uma urna conforme foto ilustrativa a seguir:

PESQUISA DE

SATISFACAO

As urnas ficam exposta em local visivel ao publico das unidades CAPS, de maneira com que
0s usudrios ndo sintam “obrigados” a preencher. A participagdo ¢ do interesse dos usuarios e/ou
familiares responsaveis.

Neste més de maio, tivemos manifestacdo no SAU nas Unidades CAPS Ad Il ¢ CAPS Infantil
e CAPS III Adulto conforme ilustragdo por graficos abaixo.
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De 0 a 10, qual a probabilidade de indicagdo do servigo
para um familiar ou amigo?
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RESULTADO DA UNIDADE
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS Ad II.

. Paraparticipar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfacdo:
”

Este questiondrio let;l como objetivo saber sua opinido sobre os servios /
estados no CAPS ad 1.
peiaes st 3 & W Como vocé avalia o atendimento prestado W Como vocé avalia a atengdo do profissional que

realizou o seu acolhimento?

Sua opinido é muito importante para nds e contribuird pela recepgdo?

para o aprimoramento dos nossos servigos.

Y | F &

Por meio desta pesquisa poderemos esclarecer ddvidas,

acolher sugestdes e elogios. v

& / ] W(nmomcéavaliaotempnde esperaparao WComnmeavahaaqualldadednatmﬂnmenlofnrienta;ﬁes
? T
at ‘ 21 ) ’ - agendamento? e o fornecidas pelos profissionais? e & T3

» - ‘ “'7 { ) o —— Médico (]

P ConsultaMédica [ B 0

- W Consulta com Enfermeir ]

’ 5 0 L om D D

Consulta com Psicologo [ ] Psicolozo D D

L.:- L 8300k D Assist ‘I"En"jakl E] | D

‘ G A Nividadescoma esho (] T.--‘;m:‘.‘i:d b:;mmml g ||

- ‘ » - Mtvidades com o Terapeuta Ocupacional [ wesio [ O
g o omo vocé avalia a discussdo que foi feita com omo vocé avalia a qualidade das oficinas oferecidas?
S9FE 1796 81 auo | ds-oqmodosy |ousyuog oLiog ‘) oiapio) sossog omy Ciio Vock Wilia a disCEsso que ol e 4 R avaliaa qualidadedas oficlas oferecidas?

; - vocé sobre 0 seu projeto terapéutico?

SWI040 SYHLNO 3 1003 1¥ TWI0SS0ISd O!jNJIHE OUIND | PO 5d)

eﬁm . § - .:."’mm T . o
& — .‘ - - ¥ L - &
W Como vocé avalia a qualidade das refeicBes servidas? W(nmo vocé avalia alimpeza e organizacéio do CAPS ad II?
O ot
124 35 30D WISSY 3 300YS Qﬁ v - Q

|| Pe §dYJ 3 )
vanuvavavEs it RN

30 TYIDINNW YENLI34Td {! eljeye Vocé ja participou ou participa de discusses sobre De forma geral, como vocé avalia o atendimento
1 b i) aorganizacio do servio no CAPS ad II? prestado pela equipe de saiide do CAPS ad II?

" wm .
DSlm_ participo ativamente DNan Nunca participei eﬂ - - W ya\lm'lln .mmm 57 -5

im, participo ds vezes o lembro / Sel Informar
Sim, part Niole: f

w De 0410, qual a probabilidade de vocé indicar este servico de salde para um familiar ou amigo?
3 4 5 6

i 1 2.3 1.8 8 W
D000 00O
@ Escreva aqui suas sugesties de melhorias, elogios e/ou criticas:
PESQUISA DE

SATISFACAO

0BS: sua identificagdo é opcional, porém € por meio dela que podemos dar-Ihe um retorno sobre as nossas agBes.

Nome Contato telefonico( ),

Ehaima o i} PREFEITURA MUNICIPAL DE -3
yandhi .1 ARAGCATUBA “
SAUDE E ASSIN QUE SE FAZ! CAPS ad Il

Obrigado por participar!
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS III Adulto.

Para participar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfacdo:

»”
Esteq drio tem ¢ bjetivo saber sua opinido sobre os servios 4 Como vocé avalia o atendimento prestado Como vocé avalia a atengdo do profissional que
prestados no CAPS Il - Centro de Atengéo Psicossocial Adulto. i = ” pela recepgio? realizou o seu acolhimento?
Sua opinido é muito importante para nds e contribuird o (88w
para o aprimoramento dos nossos servicos. 2[5—» - -
Por meio desta pesquisa poderemos esclarecer dividas, o m S A R
acolher sugestdes e elogos. Como vocé avalia o tempo de espera para o Como L«
agendamento? e fornecidas m’mf'”mam e - . b
a t - 2 - ‘5&, .—. - Ml T 1 0
Consul 2 [] m] Enfermeio (] I |
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f Consulta com Farmacéutico [ 4 [ farmaceutio [ 1 OO
— Atendimento do Assistente Social [ ] U Assistente Social () (|
‘ L Atividades com o Artesio (] ] O Terapeuta Ocupacional ) 0
—_— . RN Atividades com o Terapeuta Ocupacional [ Cl wtesso [ 1 0O

Como vocé avalia a discussao que foi feita com Como vocé avalia a qualidade das oficinas oferecidas?

826L 108€ 81 2003 | 45-oqnioSosy |ojpo1s3 oA ‘109 ‘0ioN 3p eJpatetiq vy vocé sobre 0 seu projeto terapéutico?
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W Como vocé avalia a qualidade das refeigdes servidas? W Como vocé avalia a limpeza e organizagdo do CAPS llI?
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{* Q« OYANI0AY aorganizacao do servico no CAPS111? prestado pela equipe de satde do CAPS lII?
amente  (_JN&o, Nun cipei 4 ! e % 3 Mo

W De 0a 10, qual a probabilidade de vocé indicar este servico de saiide para um familiar ou amigo?
2 3 4 5 6

00000000000

@ Escreva aqui suas sugestBes de melhorias, elogios e/ou criticas:

(3 sim, participo a
Sim, participo

PESQUISA DE

SATISFACAO

= 0BS: sua identificagéo é opcional, porém & por meio dela que podemos dar-lhe um retorno sobre as nossas agdes.
!D-' Nome Contato telefonico( ),

Obrigado por participar!

e PREFEITURA MUNICIPAL DE
Mptete "17 ) .ARA ATUBA

SAUDE £ ASSIM nuzssm “CAPS Il
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS Infantil.

Para participar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfagao:

Este questiondrio tem como objetivo saber sua opinido sobre os servigos > p Como vocé avalia o atendimento prestado w Como vocé avalia a atengdo do profissional que

prestados no CAPS ij - Centro de Atengao Psicossocial Infantojuvenil. Y = ”
rs siasn s wiosm

Sua opinido & muito importante para nos e contribuird ﬁ: o= O .m-“"“ o eﬁ: o= O .'%Mm ot
el L - 4

para o aprimoramento dos nossos servicos.

pela recepgdo? realizou 0 seu acolhimento?

Por meio desta pesquisa poderemos esclarecer duvidas, “ ’ S - o " "
acolher sugestdes e elogios. \\ \ W Como vocé avg'ha o tempo de espera para o W Como g des
& \ St agendamento? fomecidas pelos profissionais?
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0401 LE9E 81 2uo | ds-Dgniosoiy |ounsg basy oupog ‘sz ‘ossmy oy ony W vocé sobre o seu projeto terapéutico? W
-0
INIANOLNYNI T¥120SS03I5d O¥SNALY 30 04N - f S o= @~ o @ M T3 | @B e (@ @B T3 Mol
gl - . op sl uilp gl " _

De forma geral, como vocé avalia o atendimento

prestado pela equipe de sadde do CAPSij?

AR ww (€8 e ..':.'.‘m =5 Wikl
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Como vocé avalia a limpeza e organizagdo do CAPS ij?
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W De 0a 10, qual a probabilidade de vocé indicar este servigo de saude para um familiar ou amigo?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

@ Escreva aqui suas sugestBes de melhorias, elogios e/ou criticas:

PESQUISA DE

SATISFACAO

0BS: sua identificacdo & opcional, porém & por meio dela que podemos dar-Ihe um retorno sobre as nossas ades.

!ﬂ—' Nome (Contato ()

éﬁafi‘\liﬁ_ 0 i} PREFEITURA MUNICIPAL DE e
o ARACATUBA < Obrigado por participar!
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5 RELATORIO DE MANUTENCAO MES MAIO/2024

A manutenc¢ao eficiente e eficaz garante a disponibilidade de equipamentos em boas
condigdes, a acessibilidade e espagos adequados para o bom funcionamento das unidades de

saude e, consequentemente, um melhor atendimento aos usuarios do SUS.

A equipe de manutengdo ¢ composta por: pedreiro, eletricista e auxiliar de servigos
gerais (servente de pedreiro) que realizam a manutengdo preventiva e corretiva nos Centro

de Atencao Psicossocial (CAPS).

A seguir sao demonstradas as intervengdes realizadas pela equipe de manutengao nos
Centro de Atengao Psicossocial (CAPS) contemplados no Contrato de Gestao 045/2023 no

més de maio de 2024.

Quadro 1. Manutengao de Equipamentos més de abril Contrato de Gestao 045/2023

UNIDADE EQUIPAMENTOS
TOTAL
CAPS INFANTIL 1
CAPS AD 0
CAPS IlI 1
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 0
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 0
Total 2
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Quadro 2. Manutencao Predial/ elétrica/ hidraulica - Contrato de Gestao 045/2023

MANUTENGAO PREDIAL / ELETRICA/ HIDRAULICA

UNIDADE PREDIAL ELETRICA HIDRAULICA Total
CAPS INFANTIL 1 13 8 22
CAPS AD 1 5 0 6
CAPS 1l 1 1 0 2
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 1 7 1 9
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 0 1 1 2
Total 4 27 10 41
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6 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

A Associagio Mahatma Gandhi atua na prestagdo de servigo de maneira ética, técnica
¢ administrativa conforme preconiza o contrato de gestdo vigente.

Informamos que o apoio institucional e supervisdo clinica ocorreram no més de maio
de maneira sistematizada nas unidades CAPS ¢ Servigo Residencial Terapéutico — SRT, com
encontros semanais ¢ conforme a necessidade dos treinamentos conforme cronograma
elaborado para o ano de 2024,

Além disso, 0 apoio vem ocorrendo em 02 encontros: com a coordenagdo de CAPS
¢ Supervisio de SRT, e no outro momento com as Equipes das unidades.

Estamos em tratativas documental e de adequagdo predial para habilitagdo e
transformagdo da Unidade CAPS Alcool e outras Drogas para garantir seu funcionamento

24 horas por dia, 07 dias da semana, e assim ofertar os Leitos de Acolhimentos noturno.

Considerando o 7° Termo de renovagdo do contrato, conforme Plano de Trabalho
2024 ¢ diretrizes da Secretaria Municipal de Salide de Aragatuba SMSA, foram
acrescentados alguns indicadores desde o més de abril, para execugdo nos servigos como:
Grupo de Gestdo Auténoma da Medicagdo e Terapia Comunitaria Integrativa.

Além do mais, foram ajustadas algumas metas que se fizeram necessarias tais como:

LT DV Vo T NS, TR TR T TR TG T TR TR TS T

Consulta médica com Psiquiatra, Grupo Terapéutico, Atendimento Terapéutico Individual

L |

pela equipe Multidisciplinar, Acolhimento Diurno e Noturno com Hospitalidade do CAPS
Adulto e CAPS élcool e outras drogas, bem como das oficinas.

Destacamos que semanalmente as tergas-feiras ocorre encontro com o Grupo
Condutor da RAPS (componentes da rede) para construgio da Linha de Cuidado em Satde
Mental no municipio de Aragatuba, com participagdo também de representantes da OSS e
SMSA.

André Luis Marques Nogueira

RG: 32.640.336-X

l ‘ (T Gerente Técnico
Y LLATA Associac3o Mahatma Gandhl

André Luis Marques Nogueira
Gerente Técnico da RAPS
Associacio Mahatma Gandhi
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